关于防范物流领域贷款购车纠纷的风险提示
近期，部分网络平台、货运公司以“稳定货源”“月薪过万”“随时退车”“以租代购”等条件招聘货运司机，诱导司机贷款购买货运车辆以供“入职”使用。司机提车之后却遭遇接活难、退车难、退款难等情况，收入未达预期却背负大额债务，导致生活困难。对此，北京银保监局特作出如下风险提示：
一、审慎借贷，了解贷款产品的重要信息
有意从事货运、物流等行业工作的从业人员，应当审慎评估相关网络平台、物流公司的宣传内容，根据自身条件自主决定是否要贷款买车。如果确需贷款，应通过正规金融机构、正规途径办理贷款业务。正规金融机构除收取贷款利息外，不会额外收取任何费用，更不会要求贷款人缴纳与车辆有关的保证金。
二、珍视自身权利，增强自我保护意识
在业务办理过程中，贷款人应认真、完整阅读合同条款，重点关注与费用有关的合同条款，看清贷款条件、综合息费成本、还款要求等重要信息，详细了解提前还款违约金、逾期罚息等可能发生的违约成本。对于费用约定不明、信息不完整、内容有误或者条件内容上留有空白的合同，须事先约定清楚，不要在他人的诱惑或催促下贸然签署，更不要轻易授权或委托他人签署。
通过互联网渠道办理贷款业务，在进行人脸识别、电子签名前，应认真阅读页面上的提示内容，明确相关法律后果。对于不清楚或不理解的内容，贷款人有权要求金融机构进行说明。不要在未经任何说明的情况下配合进行人脸识别或电子签名。
如接到金融机构的信贷审核电话，贷款人应当如实回答审核问题，不要委托他人接听审核电话，或在他人诱导下向金融机构提供不实信息。
三、仔细辨别广告宣传，切勿轻信口头承诺
求职或购车过程中遇到低门槛、高薪酬、承诺货源及收入、先交会员费或加盟费等情况时一定要提高警惕，仔细辨别相关广告宣传的真实性和可行性，签署书面合同。不要轻信保底收入、无条件退车等口头承诺，避免陷入纠纷和陷阱。
如果确需贷款购买车辆用于货运、物流，应当审慎评估实际收入是否可覆盖贷款月供，以及在收入未达预期的情况下，是否有第二还款来源。贷款合同签署后，贷款人应当珍惜个人信用，按时依约还款。车辆是否运行、货源是否充足、第三方承诺是否兑现均不能构成贷款逾期的正当理由。
四、理性维权，切勿轻信“代理维权”骗局
如发生纠纷，贷款人应及时向金融机构或金融监管部门反映相关情况，通过正规渠道维权，切勿轻信“代理维权”“代理退费”等宣传广告，不要把个人信息轻易提供给“代理维权”机构和人员，以免泄露个人信息、造成财产损失，更不要在投诉时伪造虚假证明材料，以免承担法律责任。
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